T.C.
HINIS KAYMAKAMLIĞI
Tüketici Sorunları İlçe Hakem Heyeti Başkanlığı
                                                                                                                         
Tarih: 

Tüketcinin Adı Soyadı

:
T.C. Kimlik No


:
Adresi Telefonu


: 

Şikayet edilen firma adı adresi
: 

İthalatçı/üretici firma adı adresi
: 

Şikayetin Konusu


:...........................tarihinde........................................firmasından satın aldığım................................................marka..................................................model 

(Telefon ise imei numarası yazılacak.) 

Ürünün servise veriliş tarihi ve servisten geri gelmemiş ise belirtilmesi 

Faturada birden fazla ürün varsa şikayet ettiğiniz ürünün bedelinin dilekçede belirtilmesi 

Dilekçenizin sonuna değişimini ya da para iadesini istiyorsanız bunlardan bir tanesini talep edebilirsiniz. 

EKLER: 

Firmaya verilmiş ise firmadan gelen cevap 

Faturanın fotokopisi 

Servis fişlerinin fotokopileri 

                                                                                                                                               İmza 

